
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจในการบริหาร 
และการจัดการศึกษา โรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห์ 1” ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในภาพรวม ตั้งแต่ระดับมาก
ขึ้นไป หรือระดับดีขึ้นไป 

วิธีการดําเนินงาน 
สํารวจความพึงพอใจผู้รับบริการจากข้าราชการครูและบุคลากรในสังกัดทุกโรงเรียนกรอก แบบสํารวจ

ออนไลน์ 
ผลการดําเนินงาน 
1. ผลการประเมินความพึงพอใจที่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสียมีต่อการบริหารและการจัด 

การศึกษาของโรงเรียนตามกระบวนการบริหารงาน 4 กลุ่ ม  ประกอบด้วย กลุ่ มบริหารวิชาการ                
กลุ่มงบประมาณ  กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารทั่วไป  

ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและ
การจัดการศึกษา และการให้บริการของโรงเรียน 

การบริหารและ
การจัด

การศึกษาของ
โรงเรียน 

จํานวน
ผู้ตอบ
แบบ  

สอบถาม 

(คน) 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
พึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีความพึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 
จํานวน 
(คน) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

1.กลุ่มบริหาร
วิชาการ 

103 0 0 34 24 40 98 95.14 

2. กลุ่ม
งบประมาณ   

103 0 2 29 42 28 99 96.11 

3. กลุ่ม
บริหารงาน
บุคคล 

103 0 0 30 40 24 94 91.26 

4. กลุ่มบริหาร
ทั่วไป 
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รวม 103 0 3 123 141 18 393 95.38 

 

 

หมายเหตุ 1. ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึงครู บุคลากรทางการศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

       กับการจัดการศึกษาในโรงเรียน 

   2. จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 123 คน  
   3. ผลการประเมินความพึงพอใจที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย มีต่อการบริการของโรงเรียนที่
เกี่ยวกับการอํานวยความสะดวก ด้านอาคารสถานที่ ด้านสวัสดิการ และด้านข้อมูลข่าวสาร 



  
ตารางท่ี 1.2 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจในแต่ด้าน 

รายการประเมิน 

จํานวนผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 

(คน) 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จํานวนตามระดับความพึงพอใจ (คน) 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความ
พึงพอใจในระดับมากขึ้นไป 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

จํานวน(คน) ร้อยละ 

1. ด้านอาคาร 

สถานที่ 
103 0 2 36 38 25 101 98.05 

2. ด้านสวัสดิการ 103 0 3 45 40 5 93 90.29 
3. ด้านข้อมูล
ข่าวสาร 

103 0 5 39 35 13 92 89.32 

รวม 103 0 10 120 113 43 286 92.55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการของโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห์ ๑” 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ร้อยละ

ความพึง
พอใจ 

ข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 
ตาราง 1  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

81.96 4.01 พึงพอใจมาก 

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และมีความ
คล่องตัว 

82.64 4.05 พึงพอใจมาก 

2 ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ 76.23 3.92 พึงพอใจมาก 
3 ให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง 84.15 4.04 พึงพอใจมาก 



4 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนใน
การให้บริการ 

83.77 4.03 พึงพอใจมาก 

5 มีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการต่างๆทางเว็บไซต์
หรืออ่ืนๆ 

83.02 4.03 พึงพอใจมาก 

ตาราง 2 ความพึงพอใจต่อบุคลากรที่ให้บริการ 85.28 4.07 พึงพอใจมาก 

1 ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสกิริยามารยาทของบุคลากรที่
ให้บริการหรือการพูดจาด้วยถ้อยคําและน้ําเสียงสุภาพ 

87.17 4.12 พึงพอใจมาก 

2 ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้นและความพร้อมในการ
ให้บริการของบุคลากร 

83.02 4.06 พึงพอใจมาก 

3 บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 84.15 4.02 พึงพอใจมาก 
4 ความน้ําใจ มีความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ 86.79 4.07 พึงพอใจมาก 
5 ความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น  ไม่ขอสิ่ง

ตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 
85.28 4.11 พึงพอใจมาก 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ร้อยละ

ความพึง
พอใจ 

ข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 
ตาราง 3  ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก 82.83 4.04 พึงพอใจมาก 

1 มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลากหลายรูปแบบและมี
ความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ 

86.42 4.10 พึงพอใจมาก 

2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น สถานที่
รับรอง 

79.25 3.98 พึงพอใจมาก 

3 ภูมิทัศน์และการจัดสภาพแวดล้อม ของอาคารสถานที่
ให้บริการโดยรวม 

87.55 4.11 พึงพอใจมาก 

4 ความสะอาดของอาคารสถานที่โดยรวม 92.45 4.23 พึงพอใจมาก 
5 ความเพียงพอในการให้บริการด้านห้องน้ํา ห้องส้วมของ

หน่วยงาน 
83.77 4.11 พึงพอใจมาก 

6 ความสะอาดของห้องน้ํา ห้องส้วมโดยรวม 84.91 4.09 พึงพอใจมาก 
ตาราง 4 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 90.00 4.10 พึงพอใจมาก 



1 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 91.70 4.13 พึงพอใจมาก 
2 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 88.30 4.07 พึงพอใจมาก 
ตาราง 5 ความพึงพอใจที่ได้รับจากการบริการกลุ่มงาน 86.32 4.06 พึงพอใจมาก 
1 กลุ่มบริหารวิชาการ 87.17 4.05 พึงพอใจมาก 
2 กลุ่มบริหารทั่วไป 86.79 4.08 พึงพอใจมาก 
3 กลุ่มบริหารงบประมาณ 86.04 4.10 พึงพอใจมาก 
4 กลุ่มบริหารงานบุคคล 85.28 4.09 พึงพอใจมาก 
ตาราง 6 ความเชื่อม่ันในคุณภาพการให้บริการตาม     
หลักนิติธรรม 

83.52 4.00 พึงพอใจมาก 

1 บุคลากรมีการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ไม่ทุจริตไม่
เรียกเก็บเงิน ไม่รับสินบน 

83.77 3.99 พึงพอใจมาก 

2 การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ 

83.77 4.00 พึงพอใจมาก 

3 มีการกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการให้บริการ 83.02 4.01 พึงพอใจมาก 
 

 

ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ 

ร้อยละ
ความพึง
พอใจ 

ข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 
ตาราง 7 ความเชื่อม่ันในคุณภาพการให้บริการตามหลัก
คุณธรรม 

85.03 3.99 พึงพอใจมาก 

1 บุคลกรมีการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ไม่ทุจริต ไม่
เรียกเก็บเงิน ไม่รับสินบน 

85.28 3.97 พึงพอใจมาก 

2 บุคลากรมีความประพฤติเหมาะสม 85.66 4.01 พึงพอใจมาก 

3 บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก 

84.15 3.98 พึงพอใจมาก 

ตาราง 8 ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการตามหลัก          
ความโปร่งใส 

83.40 3.96 พึงพอใจมาก 

1 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารับคําชี้แจง
หรือการแก้ปัญหากรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง 

83.02 3.93 พึงพอใจมาก 

2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา 83.77 3.98 พึงพอใจมาก 

ตาราง 9 ความเชื่อม่ันในคุณภาพการให้บริการตาม
หลักการ          มีส่วนร่วม 

79.24 3.91 พึงพอใจมาก 

1 มีช่องทางที่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานได้อย่างสะดวก 

83.77 4.02 พึงพอใจมาก 



2 หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นและเสนอแนะ
จากบุคคลภายนอก 

76.98 3.86 พึงพอใจมาก 

3 มีการปรับปรุงการทํางาน กรณีท่ีได้รับข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ 

76.96 3.84 พึงพอใจมาก 

ตาราง 10 ความเชื่อม่ันในคุณภาพการให้บริการตามหลัก
ความรับผิดชอบ 

81.13 3.92 พึงพอใจมาก 

1 บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
(ให้บริการ) เป็นอย่างดี 

87.17 4.01 พึงพอใจมาก 

2 บุคลากรปฏิบัติงานเต็มเวลาราชการ 77.36 3.86 พึงพอใจมาก 
3 มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับ        

การให้บริการให้ผู้รับบริการทราบ 
 
 

78.87 3.89 พึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ 
ร้อยละ

ความ  พึง
พอใจ 

ข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 
ตาราง 11 ความเชื่อม่ันในคุณภาพการให้บริการตามหลัก
ความคุ้มค่า 

89.06 4.13 พึงพอใจมาก 

1 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ 
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 

88.30 4.03 พึงพอใจมาก 

2 มีการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ทันสมัยเพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการให้บริการ 

89.81 4.13 พึงพอใจมาก 

เฉลี่ยรวม 84.34 4.02 พึงพอใจมาก 
 

จุดมุ่งหมาย 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห์ ๑” ตาม
ความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 จํานวน 123 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ 
 
วิธีการดําเนินการ 
 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̄) เป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้าน แล้วนําค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์        
ความพึงพอใจ ดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย    ระดับความพึงพอใจ 
  4.51-5.00    มากที่สุด 
  3.51-4.50    มาก 
  2.51-3.50    ปานกลาง 



  1.51-2.50    น้อย 
  1.00-1.50    น้อยที่สุด 
 


